
Приложение 
 
УТВЕРЖДЕН 
приказом министерства труда 
и социального развития  
Краснодарского края 
от 1 апреля 2024 г. № 407 

 
 

ПОРЯДОК 
предоставления социальных услуг 

в полустационарной форме социального 
обслуживания несовершеннолетним 

 
1. Общие положения 

 
1.1. Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной 

форме социального обслуживания несовершеннолетним (далее – Порядок) раз-
работан в целях реализации Федеральных законов Российской Федерации           от 
28 декабря 2013 г. № 442 «Об основах социального обслуживания граждан    в 
Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 442-ФЗ), от 24 июня 
1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и право-
нарушений несовершеннолетних» (далее – Федеральный закон № 120-ФЗ), 
пункта 2 статьи 155.1 Семейного кодекса Российской Федерации, постановления 
Правительства Российской Федерации от 24 мая 2014 г. № 481 «О деятельности 
организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об 
устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»  (далее – поста-
новление № 481), Законов Краснодарского края от 5 ноября  2014 г. № 3051-КЗ 
«О социальном обслуживании населения на территории Краснодарского края» 
(далее – Закон № 3051-КЗ), от 26 декабря 2014 г. № 3087-КЗ «Об утверждении 
перечня социальных услуг, предоставляемых     поставщиками социальных услуг 
на территории Краснодарского края» (далее – Закон № 3087-КЗ) и других нор-
мативных правовых актов. 

1.2. Социальное обслуживание в полустационарной форме осуществляется 
в условиях дневного пребывания, представляет собой деятельность по оказанию 
несовершеннолетним (далее – также получатели социальных услуг) социально-
бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-пе-
дагогических, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуника-
тивного потенциала получателей социальных услуг, в том числе несовершенно-
летних, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально опасном поло-
жении, несовершеннолетним, имеющих ограничения жизнедеятельности, детей-
инвалидов, направленных на улучшение условий жизнедеятельности получате-
лей социальных услуг. 
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2. Стандарты 
социальных услуг, предоставляемых 

в полустационарной форме социального обслуживания 
 

2.1. Социально-бытовые услуги 
 

Таблица 1 
 

№ 
п/п Описание социально-бытовых услуг 

Объем социально-бытовых услуг 

периодичность 
кратность 

(кол-во раз) или 
норматив 

1 2 3 4 
 Предоставление транспорта и сопровожде-

ние получателей социальных услуг при орга-
низации перевозки, в том числе в организа-
ции для лечения, обучения, участия в куль-
турных мероприятиях 

во время 
нахождения в 
учреждении 

при необходимо-
сти 

Срок предоставления социально-бытовых услуг определяется Индивиду-
альной программой предоставления социальных услуг и договором о предостав-
лении социальных услуг. 

Подушевой норматив финансирования социально-бытовых услуг опреде-
ляется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномоченного ор-
гана Краснодарского края в сфере социального обслуживания – министерства 
труда и социального развития Краснодарского края (далее – министерство). 

Показатели качества предоставляемых социально-бытовых услуг. 
Транспорт для перевозки должен соответствовать нормам, правилам и тре-

бованиям безопасности. 
 

2.2. Социально-медицинские услуги 
 

Таблица 2 
 

№ 
п/п Описание социально-медицинских услуг 

Объем социально-медицинских услуг 

периодичность 
кратность 

(кол-во раз) или 
норматив 

1 2 3 4 
1 Выполнение процедур, связанных с орга-

низацией ухода, наблюдением за состоя-
нием здоровья получателей социальных 
услуг (измерение температуры тела, ар-
териального давления, контроль за прие-
мом лекарственных препаратов) 

во время нахожде-
ния в учреждении 

при необходимо-
сти, в соответствии 
с назначением вра-
чей; в соответствии 
с утвержденными 
санитарными нор-
мами и правилами 
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1 2 3 4 
2 Оказание содействия в проведении оздо-

ровительных мероприятий 
во время нахожде-
ния в учреждении 

в соответствии с 
нормативами, стан-
дартами и назначе-
нием врачей, в со-
ответствии с имею-
щейся лицензией 

3 Систематическое наблюдение за получа-
телями социальных услуг в целях выяв-
ления отклонений в состоянии их здоро-
вья 

во время нахожде-
ния в учреждении 

в соответствии с 
нормативами, стан-
дартами и назначе-
нием врачей, в со-
ответствии с имею-
щейся лицензией 

4 Проведение мероприятий, направленных 
на формирование здорового образа 
жизни 

во время нахожде-
ния в учреждении 

в соответствии с 
планом работы и 
режимом дня, в со-
ответствии с имею-
щейся лицензией 

5 Проведение занятий по адаптивной физи-
ческой культуре 

во время нахожде-
ния в учреждении 

в соответствии с 
индивидуальными 
потребностями  
получателя соци-
альных услуг, пла-
ном работы и режи-
мом дня, в соответ-
ствии с имеющейся 
лицензией 

6 Консультирование по социально-меди-
цинским вопросам (поддержание и со-
хранение здоровья получателей социаль-
ных услуг, проведение оздоровительных 
мероприятий, выявление отклонений в 
состоянии их здоровья) 

во время нахожде-
ния в учреждении 

в соответствии с 
индивидуальными 
потребностями по-
лучателя социаль-
ных услуг, планом 
работы и режимом 
дня, в соответствии 
с имеющейся ли-
цензией 

7 Оказание услуг по немедикаментозной 
терапии (физиотерапии, лечебной физ-
культуре, кинезиотерапии, массажу, ме-
тодов с применением природных лечеб-
ных факторов), направленных на компен-
сацию или восстановление утраченных 
функций 

во время нахожде-
ния в учреждении 

в соответствии с 
индивидуальными 
потребностями по-
лучателя социаль-
ных услуг и назна-
чением врачей, по 
мере необходимо-
сти, в соответствии 
с имеющейся ли-
цензией 

Срок предоставления социально-медицинских услуг определяется Инди-
видуальной программой предоставления социальных услуг и договором о предо-
ставлении социальных услуг. 
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Подушевой норматив финансирования социально-медицинских услуг 
определяется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномочен-
ного органа Краснодарского края в сфере социального обслуживания – мини-
стерства. 

Показатели качества предоставляемых социально-медицинских услуг. 
Контроль качества услуг по систематическому наблюдению за состоянием 

здоровья обслуживаемых детей и проведению медицинских процедур в соответ-
ствии с назначениями лечащих врачей осуществляют проверкой систематично-
сти и полноты проводимых наблюдений и медицинских процедур, насколько эф-
фективно они влияют на улучшение здоровья детей и удовлетворяют их потреб-
ности. 

Контроль качества услуг, связанных с проведением мероприятий по про-
филактике обострения хронических и предупреждению инфекционных заболе-
ваний, а также с проведением лечебно-профилактической, противоэпидемиоло-
гической работы с детьми, их медико-психологической реабилитации (проведе-
ние оздоровительных мероприятий, формирование здорового образа жизни), 
осуществляют проверкой своевременности и полноты проводимых мероприятий 
и процедур, их содержания и эффективности, в какой степени они способствуют 
укреплению физического и психического здоровья детей. 

Оказание помощи в выполнении занятий по адаптивной физической куль-
туре должно обеспечивать овладение получателями социальных услуг доступ-
ного и безопасного для здоровья комплекса физических упражнений в целях его 
систематического выполнения для укрепления их здоровья; 

Консультирование по социально-медицинским вопросам должно обеспе-
чивать оказание квалифицированной помощи гражданам в правильном понима-
нии и решении стоящих перед ними конкретных социально-медицинских про-
блем (гигиена питания, избавление от избыточного веса, вредных привычек, про-
филактика различных заболеваний, обучение практическим навыкам общего 
ухода и другое). 

Оказание услуг по немедикаментозной терапии, процедур, связанных с со-
хранением здоровья получателей социальных услуг, оздоровительных меропри-
ятий, которые должны быть осуществлены с аккуратностью и осторожностью 
без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг. 
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2.3. Социально-психологические услуги 
 

Таблица 3 
 

№ 
п/п 

Описание социально-психологических 
услуг 

Объем социально-психологических услуг 

периодичность 
кратность 

(кол-во раз) или нор-
матив 

1 2 3 4 
1 Социально-психологическое консультиро-

вание (в том числе по вопросам внутрисе-
мейных отношений) 

во время нахож-
дения в учрежде-
нии 

в соответствии с ин-
дивидуальными по-
требностями получа-
теля социальных 
услуг, планом ра-
боты и режимом дня 

2 Психологическая диагностика, коррекция, 
сопровождение получателей социальных 
услуг 

на весь период 
проживания 

в соответствии с ин-
дивидуальными по-
требностями получа-
теля социальных 
услуг, планом ра-
боты и режимом дня 

Срок предоставления социально-психологических услуг определяется Ин-
дивидуальной программой предоставления социальных услуг и договором о 
предоставлении социальных услуг. 

Подушевой норматив финансирования социально-психологических услуг 
определяется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномочен-
ного органа Краснодарского края в сфере социального обслуживания – мини-
стерства. 

Показатели качества предоставляемых социально-психологических услуг. 
Контроль качества услуг по социально-психологическому консультирова-

нию осуществляют проверкой полноты и степени квалифицированности предо-
ставляемых услуг, в какой мере помогают эти услуги налаживанию взаимоотно-
шений детей с близкими и другими значимыми для них людьми, решению стоя-
щих перед детьми проблем. 

Проведение психологической диагностики должно по результатам анализа 
психологического состояния и индивидуальных особенностей личности получа-
теля социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотно-
шениях с окружающими людьми, предоставить необходимую информацию для 
составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению коррекцион-
ных мероприятий. Психологическая диагностика и мероприятия по психокор-
рекции личности должны проводиться с использованием современного оборудо-
вания, тестов и предоставлять на основе всестороннего изучения личности объ-
ективную оценку ее состояния для оказания (в соответствии с установленным 
диагнозом) эффективной психологической помощи. 
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2.4. Социально-педагогические услуги 
 

Таблица 4 
 

№ 
п/п 

Описание социально-педагогических 
услуг 

Объем социально-педагогических услуг 

периодичность 
кратность 

(кол-во раз) или нор-
матив 

1 2 3 4 
1 Организация помощи получателям соци-

альных услуг в обучении навыкам само-
обслуживания, общения, направленным 
на развитие личности 

во время нахожде-
ния в учреждении 

в соответствии с ин-
дивидуальными осо-
бенностями личности 
получателя социаль-
ных услуг, планом ра-
боты и режимом дня, 
в соответствии с име-
ющейся лицензией 

2 Социально-педагогическая коррекция, 
включая диагностику и консультирова-
ние 

во время нахожде-
ния в учреждении 

в соответствии с ин-
дивидуальными осо-
бенностями личности 
получателя социаль-
ных услуг, планом ра-
боты и режимом дня, 
в соответствии с име-
ющейся лицензией 

3 Формирование позитивных интересов (в 
том числе в сфере досуга) 

во время нахожде-
ния в учреждении 

в соответствии с ин-
дивидуальными осо-
бенностями личности 
получателя социаль-
ных услуг, планом ра-
боты и режимом дня, 
в соответствии с име-
ющейся лицензией 

Срок предоставления социально-педагогических услуг определяется Ин-
дивидуальной программой предоставления социальных услуг и договором о 
предоставлении социальных услуг. 

Подушевой норматив финансирования социально-педагогических услуг 
определяется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномочен-
ного органа Краснодарского края в сфере социального обслуживания – мини-
стерства. 

Показатели качества предоставляемых социально-педагогических услуг. 
Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных 

местах, общения и другим формам жизнедеятельности должно обеспечивать 
формирование ребенка (подростка) как самостоятельной личности, способной 
обслужить себя в бытовых условиях, культурной и вежливой, предусмотритель-
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ной и благожелательной в отношении к окружающим, внутренне дисциплиниро-
ванной. 

Социально-педагогическая коррекция должна обеспечивать оказание ква-
лифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются 
получатели социальных услуг, получающие социальные услуги в полустацио-
нарной форме социального обслуживания (в форме бесед, разъяснений, рекомен-
даций). 

Социально-педагогическая диагностика должна проводиться с использова-
нием современного оборудования, тестов и предоставлять на основе всесторон-
него изучения личности объективную оценку ее состояния для оказания (в соот-
ветствии с установленным диагнозом) эффективной педагогической помощи. 

Формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга должны 
быть направлены на удовлетворение социокультурных и духовных запросов по-
лучателей социальных услуг. Они должны способствовать расширению общего 
кругозора, сферы общения, повышению творческой активности получателей со-
циальных услуг, привлечению их к участию в различных культурно-досуговых 
и спортивных и других мероприятиях. 

 
2.5. Социально-правовые услуги 

 
Таблица 5 

 
№ 
п/п Описание социально-правовых услуг 

Объем социально-правовых услуг 

периодичность кратность 
(кол-во раз) или норматив 

1 2 3 4 
1 Оказание помощи в оформлении и 

восстановлении утраченных докумен-
тов получателей социальных услуг 

на весь период 
проживания 

в соответствии с действу-
ющим законодательством 
по мере необходимости 

2 Оказание помощи в получении юри-
дических услуг (в том числе бес-
платно) 

на весь период 
проживания 

в соответствии с  
действующим законода-
тельством по мере необхо-
димости 

3 Оказание помощи в защите прав и за-
конных интересов получателей соци-
альных услуг 

на весь период 
проживания 

в соответствии с действу-
ющим законодательством 
по мере необходимости 

Срок предоставления социально-правовых услуг определяется Индивиду-
альной программой предоставления социальных услуг и договором о предостав-
лении социальных услуг. 

Подушевой норматив финансирования социально-правовых услуг опреде-
ляется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномоченного ор-
гана Краснодарского края в сфере социального обслуживания – министерства. 

Показатели качества предоставляемых социально-правовых услуг. 
Содействие в оформлении и восстановлении документов должно обеспе-

чивать разъяснение получателям социальных услуг содержание необходимых 
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документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при 
необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, напи-
сание сопроводительных писем. Качество содействия оценивают тем, в какой 
степени оно способствовало своевременному и объективному решению, стоя-
щих перед получателем социальных услуг, проблем. 

Содействие в предоставлении бесплатной помощи адвоката в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации, или сопровождение 
(представление интересов) в судах различных инстанций для защиты прав и ин-
тересов должно гарантировать получателю социальных услуг квалифицирован-
ную юридическую защиту законных прав и помощь в целях принятия объектив-
ного решения по его вопросу. 

Обеспечение (защита) прав и законных интересов получателей социальных 
услуг, организация помощи в получении полагающихся им мер и гарантий по 
социальной поддержке, а также оформление и восстановление утраченных доку-
ментов должно осуществляться своевременно и в соответствии с действующим 
законодательством. 

 
2.6. Услуги в целях повышения коммуникативного  

потенциала получателей социальных услуг, имеющих  
ограничения жизнедеятельности,  

в том числе детей-инвалидов 
 

Таблица 6 
 

№ 
п/п 

Описание услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 

 получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов 

Объем услуг в целях повышения коммуни-
кативного потенциала получателей соци-

альных услуг, имеющих ограничения жиз-
недеятельности, в том числе детей-инвали-

дов 

периодичность 
кратность 

(кол-во раз) или 
норматив 

1 2 3 4 
1 Обучение инвалидов (детей-инвалидов) 

пользованию средствами ухода и техни-
ческими средствами реабилитации 

во время 
нахождения в 
учреждении 

в соответствии с индиви-
дуальными особенно-
стями личности получа-
теля социальных услуг, в 
соответствии с планом 
работы и режимом дня и 
ИПРА 

2 Проведение социально-реабилитацион-
ных мероприятий в сфере социального 
обслуживания (по социально-средовой, 
социально-психологической, социально-
педагогической, социокультурной реа-
билитации, социально-бытовой адапта-
ции, социально-оздоровительным и 
спортивным мероприятиям) 

во время 
нахождения в 
учреждении 

в соответствии с индиви-
дуальными особенно-
стями личности получа-
теля социальных услуг, в 
соответствии с планом 
работы и режимом дня и 
ИПРА при наличии 
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 1 3 4 
3 Обучение навыкам поведения в быту и 

общественных местах 
во время 
нахождения в 
учреждении 

в соответствии с индиви-
дуальными особенно-
стями личности получа-
теля социальных услуг, в 
соответствии с планом 
работы и режимом дня 

Срок предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потен-
циала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельно-
сти, в том числе детей-инвалидов, определяется Индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг и договором о предоставлении социальных 
услуг. 

Подушевой норматив финансирования слуг в целях повышения коммуни-
кативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, определяется в соответствии 
с нормативными правовыми актами уполномоченного органа Краснодарского 
края в сфере социального обслуживания – министерства. 

Показатели качества услуг в целях повышения коммуникативного потен-
циала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельно-
сти, в том числе детей-инвалидов. 

Обучение пользованию техническими средствами реабилитации должно 
развить у детей-инвалидов практические навыки и умения самостоятельно поль-
зоваться этими средствами. 

Проведение социально-реабилитационных мероприятий должно способ-
ствовать восстановлению социального статуса получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, и улучшить их взаимодействие с об-
ществом. 

Обучение получателей социальных услуг навыкам поведения в быту и об-
щественных местах, общения и другим формам жизнедеятельности должно обес-
печивать формирование получателя социальных услуг как самостоятельной лич-
ности, способной обслужить себя в бытовых условиях, культурной и вежливой, 
предусмотрительной и благожелательной в отношении к окружающим, внут-
ренне дисциплинированной.  

 
3. Оценка результатов предоставления социальных 

услуг в полустационарной форме социального обслуживания 
 

3.1. Показатели качества предоставления социальных услуг в полустацио-
нарной форме и оценка результатов их предоставления определяются по резуль-
татам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному 
получателю социальных услуг. 

3.2. При оценке результатов предоставления социальных услуг используют 
следующие критерии: 

полнота предоставления услуг в соответствии с требованиями норматив-
ных документов и ее своевременность; 



10 

эффективность предоставления услуг; 
материальная услуга (степень решения материальных или финансовых 

проблем получателя социальных услуг), оцениваемая непосредственным кон-
тролем результатов выполнения услуги; 

нематериальная услуга (степень улучшения психоэмоционального, физи-
ческого состояния получателя социальных услуг, решения его правовых, быто-
вых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги), оце-
ниваемая косвенным методом, в том числе путем проведения социальных опро-
сов, при этом должен быть обеспечен приоритет мнения получателя социальных 
услуг в оценке качества услуги. 

 
4. Условия предоставления социальных услуг 

в полустационарной форме социального обслуживания, 
в том числе условия доступности предоставления 

социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом 
ограничений их жизнедеятельности 

 
4.1. Условия предоставления социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания устанавливаются в соответствии с пунктом         5 
части 3 статьи 27 Федерального закона № 442-ФЗ, с учетом условий доступности 
предоставления социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограни-
чений их жизнедеятельности, установленных получателю социальных услуг в 
индивидуальной программе и договоре о предоставлении социальных услуг. 

4.2. При предоставлении социальных услуг поставщик социальных услуг 
должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для 
получателей социальных услуг с учетом ограничений их жизнедеятельности, в 
частности обеспечить: 

возможность сопровождения получателя социальных услуг при передви-
жении по территории организации социального обслуживания, а также при поль-
зовании услугами; 

возможность для самостоятельного передвижения по территории органи-
зации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой 
организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей 
информации; 

дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснаще-
ние организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками 
и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, 
а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников; 

дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями 
и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных 
услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск 
сурдопереводчика; 

оказание иных видов посторонней помощи. 
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4.3. При предоставлении социальных услуг поставщик социальных услуг 
должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для 
получателей социальных услуг с учетом ограничений их жизнедеятельности. 
 

5. Правила предоставления социальных услуг 
в полустационарной форме социального обслуживания 

бесплатно либо за плату или частичную плату 
 

Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг гос-
ударственными учреждениями социального обслуживания Краснодарского края 
(социально-реабилитационными центрами для несовершеннолетних, нуждаю-
щихся в социальной реабилитации (далее – специализированными учреждени-
ями), центрами помощи детям, оставшимся без попечения родителей, детскими 
домами-интернатами) бесплатно на весь период пребывания (обслуживания) в 
учреждении в пределах перечня социальных услуг, предоставляемых поставщи-
ками социальных услуг на территории Краснодарского края, утвержденного За-
коном № 3087-КЗ. 

 
6. Требования к деятельности поставщика  

социальных услуг в полустационарной форме 
социального обслуживания 

 
6.1. Поставщики социальных услуг обязаны: 
осуществлять свою деятельность в соответствии с действующим законода-

тельством Российской Федерации и Краснодарского края; 
обеспечить наличие и актуальность документов, в соответствии с кото-

рыми функционирует организация (учредительные и правоустанавливающие до-
кументы, руководства, правила, инструкции, методики; эксплуатационные доку-
менты на оборудование, приборы и аппаратуру; национальные стандарты соци-
ального обслуживания населения); 

обеспечить укомплектованность организации квалифицированными спе-
циалистами; 

обеспечить оказание социальных услуг в помещениях, оснащенных ком-
мунально-бытовыми системами всех видов применительно к условиям конкрет-
ного населенного пункта, телефонной и другими видами связи, отвечающих са-
нитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям; 

обеспечить оснащенность организации необходимым для предоставления 
услуг специальным и табельным техническим оборудованием (приборами, аппа-
ратурой и т.д.); 

обеспечить доступность информации об учреждении, о правилах и порядке 
предоставления услуг для потенциальных получателей социальных услуг орга-
низации с учетом различных видов ограничений их жизнедеятельности; 

обеспечить собственный (внутренний) контроль качества услуг, оказывае-
мых организацией; 
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обеспечить безопасность для жизни и здоровья получателей социальных 
услуг, соблюдать все установленные нормы и правила пожарной и санитарной 
безопасности, принять необходимые меры по профилактике травматизма и пре-
дупреждению несчастных случаев; 

предварительно предоставлять получателям социальных услуг или их ро-
дителям, усыновителям либо опекунам или попечителям (далее – законные пред-
ставители), направляемым в организацию социального обслуживания, полную 
информацию об их правах, обязанностях, условиях проживания и оказания 
услуг; 

обеспечивать соблюдение прав и законных интересов получателей соци-
альных услуг, осуществлять их защиту от всех форм дискриминации, физиче-
ского, психического или сексуального насилия, оскорбления, грубого обраще-
ния; 

обеспечить уважительное, гуманное отношение и соблюдение конфиден-
циальности со стороны работников организации; 

предоставить уполномоченному органу Краснодарского края информацию 
для формирования регистра получателей социальных услуг. 

Поставщик социальных услуг предоставляет социальные услуги в рамках 
реализации Индивидуальной программой предоставления социальных услуг (да-
лее – ИППСУ). 

6.2. При получении социальных услуг в полустационарной форме социаль-
ного обслуживания получатели социальных услуг имеют право на: 

уважительное и гуманное отношение; 
выбор поставщика социальных услуг; 
получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предо-
ставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости, о возможности получения 
этих услуг бесплатно; 

отказ от предоставления социальных услуг; 
обеспечение условий пребывания в организациях социального обслужива-

ния, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надле-
жащий уход; 

конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной 
при оказании услуг; 

защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Перечень документов, необходимых  
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для предоставления социальной 
 услуги в полустационарной форме социального 

обслуживания с указанием документов и информации,  
которые должен предоставить получатель 
социальной услуги, и документов, которые 

подлежат предоставлению в рамках 
межведомственного информационного  
взаимодействия или предоставляются 

получателем социальной услуги 
по собственной инициативе 

 
Документы для получения социальной услуги по признанию несовершен-

нолетних нуждающимся в социальном обслуживании и составлению индивиду-
альной программы предоставления социальных услуг предоставляются закон-
ными представителями несовершеннолетнего в управление социальной защиты 
населения министерства труда и социального развития Краснодарского края в 
муниципальном образовании (далее – уполномоченный орган) либо в форме 
электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электрон-
ной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», в том числе с использованием Единого или Регионального порталов, 
либо через МФЦ в соответствии с приказом министерства труда и социального 
развития Краснодарского края от 31 октября 2017 г. № 1718 «Об утверждении 
административного регламента предоставления государственной услуги «При-
знание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составление ин-
дивидуальной программы предоставления социальных услуг», приказом мини-
стерства социального развития и семейной политики Краснодарского края 
от 8 декабря 2014 г. № 985 «Об утверждении Методических рекомендаций по 
признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании на территории 
Краснодарского края» (далее – приказ министерства № 985). 
 

8. Алгоритм приема на социальное обслуживание 
в полустационарной форме социального обслуживания 

 
8.1. Социальное обслуживание в полустационарной форме социального 

обслуживания осуществляется: 
специализированными учреждениями (дети, находящиеся в трудной жиз-

ненной ситуации и социально опасном положении, от 3 до 18 лет);  
центрами помощи детям, оставшимся без попечения родителей (дети, 

находящиеся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении, 
дети-инвалиды, дети с ограниченными возможностями здоровья, в возрасте    от 
0 до 18 лет, дети в возрасте от 0 до 3 лет, нуждающиеся в получении услуг ранней 
помощи, имеющие законных представителей;  
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детскими домами-интернатами (дети, находящиеся в трудной жизненной 
ситуации и социально опасном положении, в том числе дети-инвалиды, дети с 
ограниченными возможностями здоровья, в возрасте от 4 до 18 лет, имеющие 
законных представителей); 

юридическими лицами независимо от их организационно-правовой формы 
и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими социальное обслу-
живание граждан, включенными в реестр поставщиков социальных услуг Крас-
нодарского края. 

8.2. Алгоритм приема детей на социальное обслуживание в полустацио-
нарной форме специализированными учреждениями. 

8.2.1. Прием детей на социальное обслуживание полустационарной форме 
осуществляется на основании: 

заявления законного представителя несовершеннолетнего; 
ИППСУ, разработанной уполномоченным органом; 
договора о предоставлении социальных услуг (далее – договор). 
Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального об-

служивания является поданное в письменной или электронной форме заявление 
законного представителя несовершеннолетнего о предоставлении социального 
обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение госу-
дарственных органов, органов местного самоуправления, общественных объеди-
нений непосредственно уполномоченный орган, либо переданные заявление или 
обращение в рамках межведомственного взаимодействия. 

При рассмотрении вопроса о предоставлении социального обслужива-
ния (оказания социальных услуг) в полустационарной форме несовершеннолет-
ним уполномоченному органу необходимо руководствоваться приказом мини-
стерства № 985 и приказом министерства № 1718. 

Уполномоченный орган принимает решение о признании несовершенно-
летнего нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном 
обслуживании в течение 5 рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом 
решении законный представитель информируется в письменной или электронной 
форме. 

При определении уполномоченным органом видов социальных услуг, 
предоставляемых несовершеннолетнему в полустационарной форме социаль-
ного обслуживания, учитывается его нуждаемость в получении таких социаль-
ных услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 
условия его жизнедеятельности. 

ИППСУ составляется уполномоченным органом; в ней указываются форма 
социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предо-
ставления социальных услуг, поставщик социальных услуг, а также при необхо-
димости, мероприятия по социальному сопровождению (предоставление меди-
цинской, психологической, педагогической, юридической и иной помощи закон-
ным представителям). 

При составлении ИППСУ уполномоченный орган определяет поставщика 
социальных услуг с учетом мнения получателя социальных услуг или его закон-
ного представителя, предварительно ознакомив его с имеющимися свободными 
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местами в учреждениях. 
Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются их полу-

чателям на срок, определенный ИППСУ и договором. 
Несовершеннолетнему может быть отказано в предоставлении социальных 

услуг в полустационарной форме в связи с имеющимися медицинскими проти-
вопоказаниями, перечень которых утвержден приказом Министерства здраво-
охранения Российской Федерации от 2 мая 2023 г. № 202н «Об утверждении пе-
речня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину 
или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, 
в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на 
дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы 
заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсут-
ствии) таких противопоказаний» (далее – приказ Минздрава РФ № 202н). 

8.2.2. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в по-
лустационарной форме социального обслуживания являются: 

заявление законного представителя получателя социальных услуг об от-
казе в предоставлении социальных услуг; 

окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с       
ИППСУ и (или) истечение срока действия договора; 

нарушение получателем социальных услуг, законным представителем 
условий, предусмотренных договором;  

смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение дея-
тельности) поставщика социальных услуг; 

решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсут-
ствующим или умершим; 

вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым по-
лучатель социальных услуг осужден к отбыванию наказания в виде лишения сво-
боды; 

возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопока-
заний к получению социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской 
организации. 

При прекращении предоставления социальных услуг получателю социаль-
ных услуг в полустационарной форме социального обслуживания уполномочен-
ное лицо поставщика социальных услуг заполняет в ИППСУ графу «отметка о 
выполнении» по соответствующей социальной услуге. 

В течение 5 календарных дней со дня прекращения предоставления соци-
альных услуг поставщик социальных услуг вносит соответствующие сведения в 
регистр получателей социальных услуг. 

8.3. Алгоритм приема детей на социальное обслуживание в полустацио-
нарной форме (в условиях дневного пребывания), имеющих законных предста-
вителей, в центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей, детские 
дома-интернаты. 

Согласно постановлению № 481 дети, имеющие законных представителей, 
могут быть временно помещены в организации для детей-сирот. 
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8.3.1. Для временного помещения в организацию для детей-сирот детей, 
имеющих родителей, законный представитель обращается в орган опеки и попе-
чительства по месту жительства или пребывания ребенка в целях заключения со-
глашения между законным представителем, организацией для детей-сирот и ор-
ганом опеки и попечительства о временном пребывании ребенка в учреждения 
для детей-сирот, примерная форма которого утверждена приказом Министерства 
просвещения Российской Федерации от 24 июля 2015 г. № 753 «Об утверждении 
примерной формы соглашения между родителями, усыновителями либо опеку-
нами (попечителями), организацией для детей-сирот и детей, оставшихся без по-
печения родителей, и органом опеки и попечительства о временном пребывании 
ребенка в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей». 

При временном помещении в организацию для детей-сирот детей, имею-
щих законных представителей, органом опеки и попечительства в организацию 
для детей-сирот предоставляются: 

заявление законного представителя о временном помещении ребенка в ор-
ганизацию для детей-сирот с указанием причин и срока такого помещения; 

копия свидетельства о рождении или паспорта ребенка; 
копии документов, удостоверяющих личность и полномочия законных 

представителей; 
сведения о близких родственниках ребенка (при наличии); 
заключение медицинской организации, оказывающей первичную медико-

санитарную помощь по месту жительства или пребывания ребенка, о состоянии 
здоровья ребенка с приложением результатов медицинского обследования ре-
бенка, временно помещаемого в организацию для детей-сирот; 

заключение психолого-медико-педагогической комиссии (при его нали-
чии) – для детей с ограниченными возможностями здоровья; 

индивидуальная программа реабилитации или абилитации ребенка-инва-
лида (при их наличии). Орган опеки и попечительства в порядке межведомствен-
ного электронного взаимодействия запрашивает в Пенсионном фонде Россий-
ской Федерации сведения о мероприятиях, рекомендованных в индивидуальной 
программе реабилитации или абилитации ребенка-инвалида. Межведомствен-
ный запрос направляется в форме электронного документа с использованием 
единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключа-
емых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодей-
ствия. Законный представитель ребенка вправе по собственной инициативе пред-
ставить индивидуальную программу его реабилитации или абилитации, выдан-
ную учреждением медико-социальной экспертизы; 

направление министерства труда и социального развития Краснодарского 
края, выданное в соответствии с приказом министерства от 21 января 2016 г.       
№ 24 «Об утверждении Порядка выдачи направления в организацию для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, Краснодарского края»; 

акт обследования условий жизни ребенка и его семьи; 
ИППСУ (при наличии). 

consultantplus://offline/ref=E7766A4F4960C73758A213BA1FEF098B78AA6362840E5876F11600203CEBC1BB0593964211925CBACE6A5FE2774F2A74279FFBE077676E49B3N
consultantplus://offline/ref=E7766A4F4960C73758A213BA1FEF098B70AB60628304057CF94F0C223BE49EAC02DA9A4311925CBFC4355AF76617277C3181FFFA6B656C9343B9N
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Также в случае помещения детей, имеющих законных представителей, в 
учреждения для детей-сирот заключается договор, сторонами договора являются 
законные представители несовершеннолетнего и поставщик социальных услуг. 

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального об-
служивания является поданное в письменной или электронной форме заявление 
законного представителя несовершеннолетнего о предоставлении социального 
обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение госу-
дарственных органов, органов местного самоуправления, общественных объеди-
нений непосредственно в уполномоченный орган субъекта Российской Федера-
ции или уполномоченную организацию либо переданные заявление или обраще-
ние в рамках межведомственного взаимодействия. 

При рассмотрении вопроса о предоставлении социального обслуживания 
(оказания социальных услуг) в полустационарной форме детям, имеющим закон-
ных представителей, необходимо руководствоваться приказом министерства      
№ 985 и приказом министерства № 1718. 

Уполномоченный орган принимает решение о признании несовершенно-
летнего нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном 
обслуживании в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О приня-
том решении законный представитель несовершеннолетнего информируется в 
письменной или электронной форме. 

При определении уполномоченным органом видов социальных услуг, 
предоставляемых несовершеннолетнему в полустационарной форме социаль-
ного обслуживания, учитывается его нуждаемость в получении таких социаль-
ных услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 
условия его жизнедеятельности. 

ИППСУ составляется уполномоченным органом; в ней указываются форма 
социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предо-
ставления социальных услуг, поставщик социальных услуг, а также при необхо-
димости мероприятия по социальному сопровождению (содействие в предостав-
лении медицинской, психологической, педагогической, юридической и иной по-
мощи законным представителям). 

При составлении ИППСУ уполномоченный орган определяет поставщика 
социальных услуг с учетом мнения получателя социальных услуг или его закон-
ного представителя, предварительно ознакомив его с имеющимися свободными 
местами в учреждениях. 

Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются их полу-
чателям на срок, определенный ИППСУ и договором. 

Несовершеннолетнему может быть отказано в предоставлении социальных 
услуг в полустационарной форме в связи с имеющимися медицинскими проти-
вопоказаниями, перечень которых утвержден приказом Минздрава РФ № 202н. 

8.3.2. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в по-
лустационарной форме социального обслуживания являются: 

заявление законного представителя получателя социальных услуг об от-
казе в предоставлении социальных услуг; 



18 

окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с инди-
видуальной программой и (или) истечение срока действия договора; 

нарушение получателем социальных услуг, законным представителем 
условий, предусмотренных договором;  

смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение дея-
тельности) поставщика социальных услуг; 

решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсут-
ствующим или умершим; 

вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым по-
лучатель социальных услуг осужден к отбыванию наказания в виде лишения сво-
боды; 

возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопока-
заний к получению социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской 
организации. 

При прекращении предоставления социальных услуг получателю социаль-
ных услуг в полустационарной форме социального обслуживания уполномочен-
ное лицо поставщика социальных услуг заполняет в индивидуальной программе 
графу «отметка о выполнении» по соответствующей социальной услуге. 

В течение 5 календарных дней со дня прекращения предоставления соци-
альных услуг поставщик социальных услуг вносит соответствующие сведения в 
регистр получателей социальных услуг. 

 
 

Начальник отдела организации 
деятельности учреждений  
для несовершеннолетних           И.Г. Исаева 
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