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HOJIO’KEHHUE
00 opranu3anmu AesiTeJJbHOCTH IPYNNbI BHYTPEHHEr 0 KOHTPOJIA
CHCTEeMbI Ka4eCTBa MPEA0CTABICHUS COUAIBHBIX YCJIYT B FOCY1apCTBEHHOM
KA3eHHOM Y4YpPeKACHUHM COLMATBLHOro 00cay:;kuBanus KpacHogapckoro kpas
«CIaBSIHCKHUH COMATBHO-Pea0dMIMTAMOHHBIN LEHTP AJIs
HECOBEPIICHHOJETHUX»

1. O011ue mon0KeHus

1.1. Hacrosimee Ilonmoxkenue paspaboTraHo B cooTBeTCTBHHM ¢ DenepaibHbIM
3akoHOM OT 28 gekabps 2013 roma Ne 442-03 «0O06 ocHOBax COLUAIBHOIO
oOcmyxuBaHus TpaxnaaH B Poccuiickoit ®enepanum», MnpukazoM MuHHCTEpCTBA
Tpyaa U comranbHOW 3ammTel PO ot 23 mas 2018 r. Ne 3170 «O0 yTBepkaeHUU
noKasareyiel, XapakTEepHU3yIOUIUX OOIIMEe KpPUTEPUH OICHKHM KadecTBa YCIOBUU
OKa3aHWs yCIYyT OPraHU3aIUsIMU COIHMAIBLHOTO OOCTYXKMBaHHS W (deaepalbHBIMU
VUPEKICHUSIMUA  MEJAUKO-COIMATBHON  AKCHEPTU3bl», MPUKA30M MHUHHCTEPCTBA
COITMAILHOTO pa3BUTHSA W ceMelHoHM monuTtuku KpacHomapckoro kpas ot 22
nexabps 2014 roma Ne 1042 «OO0 yTBEepKIEHWUW TOPSiAKA MPEAOCTABICHUS
COIMAIbHBIX YCIYT MOCTaBUIMKaAMU COIMAIbHBIX yciayr B KpacHomapckom kpae» u
YCTAaHABJIMBAET TMpaBuja OpraHu3alUud JACSATEILHOCTH TPYNIbl BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI CUCTEMBI KadyeCcTBa IMpeaocTaBiieHus counanbHeiXx ycayr B I'KY CO KK
«CnaBsackuit CPIIH» (manee — VYupexaeHue), a TakKe MEXaHH3M IPOBEICHUS
KOHTpOJII ~KauecTBa BCEX BHJIOB COLMAIBHBIX  YCIYr, MPEIOCTaBISIEMBIX
HECOBEPIICHHOJETHUM, HYXXJIAOIMIMMCIA B COIMAJIbLHOM  peaOuiIuTaluu, B
CTaIlMOHApHOUN (opMe, U COIMATBHBIX YCIyT B (hOPME COLMAIBLHOTO 00CITY>KHBaHUS
Ha JIOMy CEMbSIM (HECOBEPIIECHHOJIETHUM), HAaXOISIIMMCSA B COLMAIBHO OIMACHOM
MOJIOKEHUH WM HWHOM  TPYAHOM  JKMU3HEHHOM  CUTyalUHWH, IIPU3HAHHBIX
HYKJAIOIMMMKUCS B COIMAJIBbHOM  OOCIY>XMBaHUHM, B  COOTBETCTBUU  C
3aKOHOJaTeNnbCTBOM Poccuiickoit @enepannu u KpacHogapckoro kpasi.

1.2. T'pynna BHYTPEHHEro KOHTPOJS CHCTEMBbI KadeCTBa MPEIOCTaBICHUS
COLMAIIBHBIX YCIYr CO3MAETCA C LEIbK0 OCYUIECTBJIEHUS KOHTPOJA 3a KayeCTBOM
paboThl YupexJeHus, €€ aHalin3a U KCIOJIb30BaHUS MOJYYEHHBIX PE3YyJbTAaTOB KaK
OCHOBBI I COBEPIICHCTBOBAHUS JEATECIIBHOCTH, Pa3pabOTKH MEPONPUSITUH IO
VIYUYIIEHUIO KauyecTBa paldOThl MO MPEIOCTABICHUIO COIMATIBHBIX YCIyT B
COOTBETCTBHUH C TPEOOBAHUSIMU HOPMATUBHBIX JTOKYMEHTOB.

1.3. Cnemnuanuct, OTBETCTBEHHBIM 3a OpPraHU3AIMIO KOHTPOJS KayecTBa
NPEAOCTABICHUS COLMABHBIX YCIyr (manee — TpeAcenareib), Ha3HA4aeTcs



IPUKA30M JUPEKTOpa MO YUPEKIECHUIO W3 4YUCIa 3aMECTUTENeH JTUpeKTopa
YapexaeHuss ¥, HE3aBHUCHUMO OT JPYIHX BO3JOXEHHBIX Ha HETrO OOS3aHHOCTEM,
OTBEYaeT 3a  HaJUIeKallee  BBINOJHEHUWE  TpeOOBaHUM,  YCTAHOBJIEHHBIX
HOPMATUBHBIMH JOKYMEHTaMH, OPTaHU3YET U MPOBOJUT MPOBEPKH KauecTBa pabOThI
VYupexxaenusi, BO3rIaBIIsis TPYNIy KOHTPOJIS.

1.4. I'pynna BHYTPEHHETO KOHTPOJSI CUCTEMBI KadecTBa PabOThl YUpeKIeHUS
M0 TPEIOCTAaBICHUIO COLMAIBHBIX YycIyr ¢opmupyeTcs u3 5-9 crnenuanucros
(mpencenarenb, CEKpeTaph, YICHBI TPYIIbl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS).

1.5. I'pynna BHYTpPEHHEro KOHTPOJS CHCTEMbl KauecTBa IPEAOCTaBICHUS
COLIMAJIBHBIX YCIAYr B CBOEW JIE€ATEIBHOCTH PYKOBOJCTBYETCS HOPMAaTHBHO-
MpPaBOBbIMH  JOKYMEHTAMH, a TaKKe€ YUYPEAUTEIbHBIMU W  BHYTPEHHUMH
paCTOPSIUTETLHBIMU  IOKYMEHTAMU Y UPEKIEHUS, CTaHAapTOM TpeOOBaHUN K
KaueCTBY, O0BEMY, MOPSAKY U YCIOBHIM IPEIOCTABICHUS COLIMAIBHBIX YCIYT.

2. OCHOBHBIE 33/1a4X U HANIPABJICHUSA AEATEIBHOCTH IPYTIIIBI
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS

2.1. Pa3zpaboTka moka3zarenei pe3yJbTaTUBHOCTH U MEXaHU3Ma KOHTPOJIsS, Ha
KOTOpBIE CIEAYET OPUEHTUPOBATHCS MPHU MPOBEPKE KaYeCTBA pabOThl YUPEKIACHUS B
[IEJIOM U OTJENBHBIX €r0 CTPYKTYPHBIX MOAPA3ACIICHUN.

2.2. BeisiBneHue HapyuIeHUH U Ipo0sieM KauecTBa NPeIOCTaBISIEMbIX YCIIYT.

2.3. Pa3paboTka 1 opraHu3aiusi MEPONPUITUHN, HAPABICHHBIX HA YCTPAHEHUE
WIN TOPEeAYNpPEeKICHUE HEJAOCTaTKOB B CHCTEME KadecTBa MPEJOCTaBICHUS
COLIMAIbHBIX YCIYT.

3. OyHKIHMH TPyNIbl BHYyTPEHHETO KOHTPOIIS

3.1. I'pynna BHYTpPEHHErO KOHTPOJA CHUCTEMbl KayeCTBa MPEIOCTABICHUS
COIMAJIBHBIX YCIYT OCYUIECTBIJISICT IJIAHOBBIE U BHEIJIAHOBBIE MPOBEPKH CHUCTEMBbI
KadyecTBa pabOThl YUPEXKJEHUS B IIEJIOM U €ro CTPYKTYPHBIX MOJpa3jielieHH, a
MMEHHO:

1) OCHOBHBIX (DaKTOPOB, BIMSIONIUX HAa KA4eCTBO IPEJOCTABICHUS
COLIMANIBHBIX YCIYT (JIOKyMEHTalus YUpexKIeHUs; YCIOBHUS, KOM(OPTHOCTh u
JIOCTYITHOCTb IMOJIYYEHHUSI COUMAIBHBIX YCIIYT; COCTOSIHUE MaTepUAIbHO-TEXHUYECKOU
0a3bl; COOTBETCTBHE YCIOBUM YCTAHOBJIICHHBIM CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUM H
CAaHUTAPHO-3MUJIECMHUOJIOTHYECKUM HOPMaM M HOPMAaTHBaM; YKOMILIEKTOBAHHOCTH
YupexxaeHus:  CrenuaiiucTamMu, TOBBIIICHUE KBAIM(DUKAMA W aTTeCTaIus
MEJarornaeckuX M WHBIX PAOOTHHUKOB; HAJIMYHME M COCTOSHUE HWH(POPMAIMOHHBIX
CTEHJIOB 00 YUpexJeHUU U NMpaBUIaxX MPeJOCTABICHUS UM YCIIyT);

2) ypoBHS M KadecTBa MPEAOCTABICHUSI COLMAIbHO-OBITOBBIX, COLUAIBHO-
MEIUIUHCKHUX, COLMAIBHO-TICUXOJIOTUYECKUX, COLMAIbHO-TIEJJArOTUYECKUX,
COLIMATIbHO-TPYJOBBIX, COL[MAJbHO-TIPABOBBIX YCIAYT M CpPOYHBIX YCIyr B
CTaIlMOHAPHOMN M HAJOMHOM opmax.

3.2. PazpabGarbiBaer rpaduKH IUIAHOBBIX IPOBEPOK KayecTBa pPabOThI
VYupexIeHus 10 NpeI0CTABICHUIO COLUAIbHBIX YCIYT.



3.3. 3yuaeTr nucbMeHHbIE 00palIeHUsl TPaXJ1aH, Pe3yJIbTaThl AHKETUPOBAHMS,
COLIOIIPOCOB € LEIBbI0 ONpPENEIEHUSI YPOBHS pa0dOThl, aHAIU3UPYET MPEMI0KEHUS 110
YIIYUIIEHHIO Ka4yeCcTBa 00CITy >KHBaHUS.

3.4. PaspabaThiBaeT pEKOMEHAALMM TIO  YCTPAaHEHUIO  BBISBICHHBIX
HEJ0CTATKOB U KOHTPOJIUPYET CPOKU UX BBHIMOTHEHUS.

3.5. Buenpsier B mnpakTuKy paOoThl pa3HooOpa3Hble (OPMBI KOHTPOJIS:
TEMAaTHYECKUM, TePCOHATBLHBIN, 0000IaOIIHA.

4. IlpaBa rpyImrbl BHyTPEHHETO KOHTPOJIS

4.1. I'pynma BHYTPEHHETO KOHTPOJISI CHUCTEMBI KAdye€CTBA MPEAOCTABIICHUS
COLIMAJIBHBIX YCIIYI MMEET MPAaBO OCYIIECTBIIATh MPOBEPKU MO BCEM HAIPABICHUSAM
nesTenbHoCTH YupexaeHus. OObEeKTOM MPOBEPKU MOXKET SIBISTHCS KaK CTPYKTYPHOE
No/ipa3/ieJIeHue, TaK U OTJEIbHbIE PAOOTHUKHU Y UPEKACHUS.

4.2. BHOCUT NpEeJIOKEHUS PYKOBOACTBY YUpPEXKACHUS O MEpax HaKazaHUs
PabOTHUKOB, TIOMYCTUBIINX CEPhE3HBIE HAPYLIECHUS B MPEAOCTABICHUN COIMATIBHBIX
YCIIYT.

4.3. BHOCUT MpeJIOKEHUS PYKOBOJACTBY YUPEKICHUS IO OO0Yy4YEeHHIO,
IIOBBILICHUIO KBaJIM(PUKALINY, aTTeCTalllH, CTaXUPOBKE COTPYZHUKOB,
BBIMOJHSIOMIMX ~ pabOThl,  HEMOCPEJCTBEHHO  BJIMSIONIME  HAa  KadecTBO
IPEIOCTaBIAEMbIX  COIHAIBHBIX  YyCIyr W HUHGOPMAIMOHHO-METOIUYECKYIO
MOAJIEPHKKY.

4.4. BHOCHUT IIpEUIOKEHHMS 10 BHEIPEHHUIO HOBBIX METOJOB W CPEACTB
YIPaBJIEHUs KAYECTBOM MPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT.

5. [Mopsimok paboTHI rPyYIIbl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS

5.1. [edrenbHOCTh Tpynmnbl BHYTPEHHETO KOHTPOJS CHUCTEMbI KayecTBa
MIPEIOCTABJIEHUS] COMAIIBHBIX YCIIYT KOHTPOJIUPYETCS TUPEKTOPOM Y UPEKICHUSA.

5.2. Pe3ynbTaThl BHYTpEHHEW NPOBEPKU O(POPMIISIOTCS B BHUJI€ CIIPaBKH, aKTa
VI OTYETA O COCTOSTHUY Ka4eCTBA MPEIOCTABICHUS COUUAIBHBIX YCIIYT.

5.3. PexoMeHpanuu W MEPONPUATHS, NPEAYCMOTPEHHBIE B AHAJTUTHYECKHUX
JIOKYMEHTAX, MOJIJIEXKAT BHIMOJIHEHUIO B YCTAHOBIICHHBIE CPOKH.

5.4. 3acemaHus Tpynnbl BHYTPEHHErO KOHTPOJISI CHUCTEMbI KayecTBa
MPEIOCTABJICHUS] COLMATIBHBIX YCIYT MPOBOMSTCA €KEMECAYHO, B COOTBETCTBUHU C
IJIaHOM PabOThl M C IEIBI0 PETYJSPHON OIEHKH KadecTBa, A(PPEeKTUBHOCTU H
COOTBETCTBHUSI MIPEIOCTABIISIEMBIX COIIMAIBHBIX YCIYT YCTAaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSM.

5.5. Pesynprarel 1poBencHUA ~ 3acCE€NaHUM  3aHOCATCS B IPOTOKOJ,
MOAIUCHIBAEMBIN TIPEACENATENIEM, CEKPETapéM M WICHAMM TPYIIbl BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI CUCTEMBI Kau€CTBa MPEAOCTABICHUS COUUAIBHBIX YCIYT.



